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पषृ्ठभमुम  

बीमा साक्षरता र बीमा समावेमिकरण मवश्वभरका मवमभन्न अध्ययनबाट आमथिक वमृि र गररबी न्यनुीकरणमा सहायताको रूपमा प्रमामणत 

भएको छ । बीमा साक्षरतालाई बीमा समावेमिकरणको एक अमभन्न अंगको रुपमा मलइन्छ । नेपाल सरकारले आफ्ना मवमभन्न नीमत तथा 

कायिक्रम योजनामा प्रत्यक्ष तथा अप्रत्यक्ष रुपमा बीमाका मवषयहरुलाई सम्बोधन गरेको छ । नपेाली बीमा क्षेत्रलाई अन्तरामरिय मापदण्ड 

अनुरुप बनाउन दगुिम ग्राममण लगायत सबै वगि क्षेत्र र तहसम्म बीमाको पह ुँच पयुािउन अत्यन्तै जरुरी रहकेो छ । बीमा ऐन २०७९ को दफा 

५ मा प्रामधकरणको काम कतिव्य र अमधकार अन्तगित बीमा मिक्षाको प्रवििन सम्बन्धमा कायिक्रम तजुिमा गरी कायािन्वयन गन,ेबीमाको 

पह ुँच सबै जनतासम्म पयुािउन मबमा व्यवसाय प्रवििन सम्बन्धी कायिक्रम तजुिमा गरी कायािन्वयन गन,े बीमा पह ुँच न्यनू आय भएका वगिका 

जनतासम्म पयुािउन लघबुीमा व्यवसाय प्रवििन गन ेलगायतका व्यवस्था रहकेो छ । दोश्रो रणनीमत योजना (2023-27) मा  बीमामा कम 

साक्षरता रहकेो साथै बीमाको पह ुँच र समावेमिकरण बढाउन स्थानीय तह , मवद्यालय, कलेज र अन्य क्षेत्रमा बीमा साक्षरता कायिक्रम 

मवकास गन,े बीमा साक्षरताको कमीका कारण अमधकांि मामनस बीमा समुवधा बारेमा अनमभज्ञ रहकेा, सामामजक सञ्जाल तथा पत्रपमत्रका 

माफि त बीमा साक्षरता कायिक्रम सञ्चालन गनुिपन,े अनौपचाररक क्षेत्रका श्रममक (ममहला र जोमखममा रहकेा समहू) बीमा साक्षरता तथा 

सचेतना कायिक्रम सञ्चालन गनुिपन ेव्यवस्था रहकेो छ ।  

अवधारणा  

१. बीमा साक्षरता  

बीमा साक्षरतालाई व्यमिल ेबीमा बाट प्राप्त गनि समकन ेलाभलाई आफ्नो महत अनुकुल र प्रभावकारी रुपमा प्रयोग गनि हामसल गने ज्ञान र 

सीपको रुपमा मलइन्छ । यसल ेसमग्र बीमा क्षते्रमा मवश्वासको अमभवमृिसुँगै मामनसको सहभामगता समेत वमृि गनि मद्दत गदिछ साथै बीमाको 

महत्व बुझ्न र सो को प्रभावकारी उपयोग गनि मिक्षा प्रदान गछि । नेपालको सन्दभिमा सब ैमामनसलाई बीमा साक्षरता आवश्यक रहकेो 

दमेखएको छ । बीमा साक्षरता बीमा स्थामयत्वको आधारमिला हो । बीमा प्रमत मवश्वास कायम राख्न र बढीभन्दा बढी आमथिक 

गमतमवमधलाई बीमामा समाविे गनि यसको महत्व रहन्छ । बीमा चतेना अमभवमृि गन ेउदशे्यल ेनेपाल बीमा प्रामधकरणल ेमवगतदमेख न ै

बीमा साक्षरता कायिक्रम सञ्चालन गद ैआइरहकेो छ । बीमा साक्षरता अमभयानमा नेपल बीमा प्रामधकरणको साथै इजाजतपत्रप्राप्त 

बीमकको समते भमुमका वमृि गनुिपने आवश्यकतालाई मध्यनजर गरी नेपाल बीमा प्रामधकरणल ेबीमा साक्षरता अमभवमृि गनि मवमभन्न 

मनदिेनहरु जारी गद ैआएको छ। यद्यमप बीमा साक्षरतालाइ अझ बढाइ बीमाको दायरा मवस्तार गनि वाञछनीय रहकेोले नेपाल बीमा 

प्रामधकरणले Insurance literacy framework 2024 जारी गरेको छ । 

बीमा साक्षरता: बीमा ज्ञान + बीमा मसप + बीमा मनोवतृ्ती+ बीमा व्यवहार  

क. बीमा ज्ञान  

बीमा ज्ञानल ेबीमा सम्बमन्ध मवमवध कायिको बुझाईलाई जनाउछ । जसअन्तगित बीमाका प्रकार, बीमालखेका मकमसम, बीमा मप्रममयम, 

दाबी प्रकृया र सोको भिुानी प्रकृया आमद पदिछन । बीमा मवषयमा जानकारी, सचुना, सचतेना, पमहचान र अवधारणाको समचु्च रुप न ै

बीमा ज्ञान हो । तर बीमा ज्ञान के कमत कसका लामग र के का लामग भन्ने प्रश्न महत्वपणूि रहन ेगछि । 
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ख. बीमा मसप 

बीमा सम्बमन्ध ज्ञानलाइ व्यवहारमा उताने कलालाई बीमा मसप भमनन्छ । बीमा मसपलाई बीमा साक्षरताको अमभन्न अंगको रुपमा 

मलइन्छ । मवत्तीय दक्षता, मनणिय क्षमता मवत्तीय गणना वा अङ्कगमणमतय ज्ञान र सीपका साथै बीमा योजना मनमािण गनि सक्न े

खमुबको समचु्च रुप नै बीमा सीप वा कौिल हो। बीमा कौिल अन्तगित कसरी मामनसले आफ्ना सीममत आमथिक स्रोतको उपयोग 

गने सीप मसक्छ र त्यसको उपयोग गने सीप मसक्छ र त्यसको उपयोग गदिछ भन्ने कुराहरु पदिछन ।  

ग. बीमा मनोवमृत्त 

समय र अन्य स्रोतहरु बीमा व्वयवसायमा लगानी गनि व्यमिको इच्छा र तत्परतालाई बीमा मनोवमृत्त भमनन्छ । यसले बीमा 

सम्बन्धमा व्यमिको ज्ञान र कौिलको मलु्याङ्कन गनि मद्दत गदिछ । बीमा ज्ञान र सीपले सकारात्मक मवत्तीय मनोवमृत्त मवकास गनि 

योगदान पयुािउछ ।   

घ. बीमा व्यवहार  

बीमा व्यवहारलाई दमैनक जीवनको मवत्तीय गमतमवमधहरुमा मवत्तीय ज्ञान सीप र मनोवमृत्तको वास्तमवक प्रयोगको रूपमा मलइन्छ । 

एक सचते बीमा व्यवहारल ेबीमाका मवषयमा उपयिु मनणिय मलने गछि । 

 

२. बीमा साक्षरता कायिक्रम  

प्रामधकरण र बीमकबाट मवत्तीय साक्षरता अमभवमृिको लामग मवमभन्न प्रकारका कायिक्रम तजुिमा गरी कायािन्वयन गनुिपनेछ । बीमा ज्ञानको 

अभाव भएका व्यमिलाई औपचाररक बीमा प्रणालीमा समेट्नुका साथै सामान्य बीमा जानकारी भएका व्यमिलाई नयाुँ बीमा 

अवधारणको जानकारी गराउदै ुँ बीमा प्रणाली प्रमत अभ्यस्त बनाई धेरै भन्दा धेरै नागररकमा बीमाको पह ुँच पयुािउने अमभप्रायले बीमा 

सचेतना कायिक्रम सञ्चलन गनुिपनछे ।  

बीमा पह ुँच बढाउनका लामग बीमा साक्षरता आजको आवश्यकता हो । नपेालमा हाल बीमा प्रामधकरण, बीमक लगायतबाट मवत्तीय 

साक्षरता कायिक्रम सञ्चालन भइरहकेा छन । यो रुपरेखाल ेनेपालमा बीमा साक्षरताको प्रयासलाई संस्थागत गनि महत्वपणूि भमूमका खेल्नेछ 

। यस ढाुँचाका आधारमा बीमा साक्षरताका लामग नेपाल बीमा प्रामधकरणको सोच, लक्ष्य र उद्देश्य समावेि गरी मवमवध मक्रयाकलापलाई 

आधार प्रदान गद ैसञ्चालन मनदमेिका, तामलम पमुस्तका र अनगुमन तथा मलू्याङ्कन मवमधहरू मनमािण गररनेछ । 

सोच 

जोमखमबाट सरुक्षा र बजार मस्थरता समुनमित गद ैप्रभावकारी बीमा मनणियहरू गनि आवश्यक ज्ञान, सीप, मनोवमृत्त र व्यवहारका साथ 

व्यमिहरूलाई आत्मप्ररेरत गनुिका साथै बीमा क्षेत्रका माध्यमद्वारा सचते र सिि नेपाल मनमािण गनुि ।  
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लक्ष्य 

नेपाली बीमा क्षते्रलाई अन्तरामरिय मापदण्ड अनुसार स्तरोन्नमत गन ेएवम दगुिम ग्राममण लगायत सबै वगि क्षेत्र र तहका नागररकलाई बीमा 

प्रमत सिुमुचत तुल्याउनु । 

उदशे्य 

क. बीमाका आवश्यकताहरू बुझ्न व्यमिहरूलाई आवश्यक बीमा ज्ञान र प्रमवमधहरुको माध्यमबाट सरोकारवाला समग्र पक्षलाई 

सिि पानुि, 

ख. व्यवमस्थत रूपमा बीमा प्रणालीमा मस्थरता हामसल गनि सहजीकरण गनि नपेाल बीमा प्रामधकरणका लामग बीमा साक्षरताको 

औपचाररक संरचना मवकास गनुि, 

ग. बीमा साक्षरता प्रयासहरु तथा बीमा पह ुँचबाट बीमा समावेमिकरणलाई बढावा मदनु, 

घ. कुल ग्राहस्थ उत्पादनमा योगदान  मात्र ैरहकेो बीमा क्षेत्रको दायरा फरामकलो पानुि, 

ङ. समाजको ठुलो महस्सामा बचत गन ेक्षमताको कमी रहकेो अवस्थामा बचत गन ेबानीको मबकास गरी स्रोतको सममुचत लगानी 

गनुि,  

च. बीमाको दायरा फरामकलो बनाई अमधकतम व्यमि र कारोबारलाई बीमाको दायरामा ल्याउन ु।  

 

रणनीमत तथा कायिनीमत  

रणनीमत  कायिनीमत  

१. बीमाको पह ुँच समावेमिकरण तथा साक्षरता  

बढाउन े

१. लमक्षत वगि केमन्ित बीमा साक्षरता अध्ययन सामग्रीको प्रयोग 

समुनमित गररनछे । 

 

२. ग्राममण तथा दगुिम क्षेत्रमा बीमाको सेवाको उपलब्धता    

बढाइनछे ।  

३. स्थानीय तह , मवद्यालय, कलेज र अन्य क्षेत्रमा बीमा साक्षरता 

कायिक्रम मवकास गररनेछ । 

४. बीमा मिक्षा सम्बन्धी मवमभन्न मवषयलाई मवद्यालयस्तरको 

पाठ्यक्रम मवकास केन्िसग आवश्यक समन्वय गररनेछ । 

५. बीमाको वामषिक कायिक्रम अन्तगित मवमभन्न उच्च माध्यममक 

मवद्यालयस्तरका मवद्याथीलाई लमक्षत गरी हरेक वषि मवद्याथीसग 

बीमा कायिक्रम सञ्चालन गररनछे । 

६. श्रव्यदृरय सामग्री मनमािण गरी रामरियस्तरका टेमलमभजन र 

बीमाका आमधकाररक सामामजक सञ्जालबाट प्रसारण गनुिका 

साथै ती सामग्रीमाफि त बीमा सम्बन्धी मवमभन्न मवषयका बारेमा 

चेतना अमभवमृि गररनेछ । 
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७. बीमा का मवमभन्न सचूना जानकारी तथा बीमाका चतेनामलुक 

सामग्री प्रचारप्रसार गनि आमधकारीक फेसबुक पेज यट्ूयबु 

च्यानल सञ्चालन गररनेछ । 

८. कृमष तथा लघबुीमाको दायरा मवस्तार गररनेछ ।  

९. बीमा कम्पनी र मतनका सहरकेमन्ित सेवालाई ग्राममण क्षेत्रसम्म 

मवस्तार गने व्यवस्था ममलाइनेछ । 

१०. बीमा जनचेतना अमभवमृि गनि दगुिम तथा ग्राममण क्षेत्र सममेटन े
गरी जानकारीमलुक कायिक्रम सञ्चालन गररनछे । 

१. बीमा चतेना ज्ञान र सीपको अमभवमृि गद ै

मजम्मेवार मवत्तीय आचरण मवकास गने  

 

१. बीमा सम्बमन्ध मामनसलाई प्रयाप्त जानकारीका कममका कारण 

साधनको अनुत्पादक क्षते्रमा प्रयोग ह न सक्ने सम्भावना ह न 

नमदइनछे । 

२. बीमा लाई आमथिक सरुक्षा साथै दीघिकालीन बचत र लगानीको 

उत्तम माध्यमको रुपमा स्थामपत गरी छररएर रहकेो बचतलाई 

पररचालन गद ैरारि मनमािणमा सहयोग गररनछे । 

३. बीमा सेवाका उपभोिाहरुको महत संरक्षण गने  

 

१. मागमा आधररत बीमा व्यवसाय सञ्चालन गरी उपभोिा महत 

संरक्षण गररनेछ । 

२. बीमा प्रकृयामा सरलता तथा मसघ्रता ल्याउन आवश्यक कदम 

चामलनछे ।  

४. बीमा क्षते्रमा प्रमवमधको प्रयोग तथा अन्तरािमरिय 

आविता कायम गन े

१. बीमा सम्बमन्ध नवीन अवधारणाको खोजी गद ै त्यसलाई 

नेपालमा कायािन्वयन गरीनेछ । 

२. मडमजटल मवत्तीय साक्षरतालाई प्राथममकताका साथ प्रवििन 

गररनेछ ।  

३. मडमजटल बीमा सेवाहरूको बारेमा जागरूकता बढाइनछे । 

 

१. अन्तरािमरिय मापदण्ड तथा रामरिय आवश्यकता अनुरुप बीमा 

सेवाको स्तरमा अमभवमृि गररनेछ । 

२. आधमुनक बीमा प्रमवमधको प्रयोगलाई सरल सहज र प्रभावकारी 

बनाइनछे । 

३. बीमाको साक्षरता बढाउन मनयमन र 

सपुररवेक्षण संरचना सदुृढ तुल्याउन े

 

१. बीमा साक्षरताको लामग आवश्यक संस्थागत पवूािधार मनमािण 

गररनेछ । 

२. बीमा साक्षरता कायिक्रमको अनुगमनका लामग आधार मनमािण 

गररनेछ । 

३. बीमा प्रामधकरणको मनयमन सपुररवेक्षण र अनुगमन सम्बमन्ध 

कायिको प्रभावकारीता अमभवमृि गररनछे । 
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३. बीमा साक्षरता क्षेत्र  

यो रुपरेखा नेपाल बीमा प्रामधकरणबाट इजाजतपत्र प्राप्त बीमक, अमभकताि, सभेयर लगायतको बीमा साक्षरता गमतमवमधमा प्रयोग गररनछे । 

४. बीमा साक्षरता को मवतरण   

बीमा साक्षरता कायिक्रम प्रभावकारी कायािन्वयनका लामग ग्राहकहरुको वमगिकरण मनम्नानुसार गररएको छ ।  

१. मनयममत आम्दानी प्राप्त गने रोजगार, 

२. मनमित आम्दानी नभएका (कृषक, साना उद्यमी)  

३. मवद्याथी (माध्यममक र उच्च माध्यममक तहका मवद्याथी) 

४. ममहला  

५. यवुा  

६. मसमान्तकृत तथा न्यनू आय भएका वगि  

 

५. बीमा साक्षरता उपकरण  

बीमा साक्षरता सम्बन्धी अध्ययन सामग्री सम्प्रेषण गदाि आफ्ना सेवाको मवज्ञापन गने, संस्थाको ब्रामण्डंग गन,े व्यापाररक प्रयोजनले गन े

नभई मलूत उपयोगी बीमा ज्ञान तथा सीप मवकास गनमेा केमन्ित ह नपुनछे । यसरी प्रदान गने बीमा ज्ञानका लामग दहेाय बमोमजमका सामग्री 

उपयोग गनि समकनछे ।  

क. वैयमिक/ व्यमिगत सञ्चार र परामिि,  

ख. पत्रपमत्रका,रेमडयो तथा एफ.एम,  टेमलमभजन पमुस्तका ( साधारण नेपाली तथा स्थामनय भाषामा), 

ग. सामामजक  सञ्जाल,  

घ. वेभसाईट, मोवाइल एमललकेिन,  

ङ.  प्रकािनहरु, पम्पलटे बुकलेट हात ेमकताब गीत संमगत कथा कमवता मनबन्ध आदी,  

च. मडमजटल बोडि Caller Ring Back Tones ( CRBT),  

छ. तामलम (पाठ्य सामग्री), 

ज. अनलाइन पाठ्य सामग्री,  

झ. सडक नाटक (सडक स्कुल र अन्य), 

ञ. सेममनार कायिक्रम प्रमिक्षण कायिक्रम, 

ट. अन्य । 
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६. बीमा साक्षरता सम्बन्धी भमुमका तथा मजम्मेवारी  

बीमा साक्षरता कायािन्वयनको भमूमका सम्बन्धमा धरैे सरोकारवालाहरूको संलग्नताको माग गदिछ । त्यस्तै, यस ढाुँचाको कायािन्वयनको 

लामग समान दृमिकोण को आवश्यकता छ । नपेाल बीमा प्रामधकरण, र बीमकको भमूमका र मजम्मेवारीको सचूी स्पि रुपमा तल उल्लखे 

गररएको छ । 

क. नेपाल बीमा प्रामधकरणको मजम्मेवारी र भमुमका 

१. बीमा सम्बमन्ध सामान्य दमेख मवमिि ज्ञान सामग्रीको तयारी, 

२. बीमा साक्षरता कायिक्रम सञ्चालन गरर मबमा सम्बन्धी जनचतेा अमभबमृि गन,े 

३. मबमा साक्षरता सम्बन्धी कायिक्रमका लामग व्यमि तयार गनि आवश्यक तामलम तथा क्षमता अमभवमृिका कायिक्रम सञ्चालन 

गने, 

४. बीमा साक्षरता कायिक्रमहरुको अनगुमन र मलु्याङ्कन  गन,े  

५. मवमभन्न बीमाका मबषयमा तामलम प्रदान गने, 

६. सम्बमन्धत सरोकारवालाहरु सुँग प्रभावकारी समन्वय गने । 

 

ख. बीमा कम्पनीहरुको मजम्मवेारी तथा भमुमका 

१. बीमा सम्बमन्ध सामान्य दमेख मवमिि ज्ञान सामग्रीको तयारी 

२. बीमा साक्षरता सम्बमन्ध आफुल ेसञ्चालन गरेका कायिहरुको नेपाल बीमा प्रामधकरणमा ररपोमटिङ गने, 

३. बीमकले बीमा साक्षरता कायिक्रमको प्रभावकारी कायािन्वयनका लामग केमन्िय कायिलयमा बीमा साक्षरता इकाई ( Insurance 

literacy unit वा कुनै इकाईलाई सोको मजम्मेवारी तोमकएको ह नपुनछे ।  

४. बीमा साक्षरता सम्बन्धी योजना तथा कायियोजना तजुिमा गदाि आधारभतू रूपमा प्रामधकरण बाट जारी बीमा साक्षरता ढाचा 

२०८१ को पालना गनुिपछि।  

५. बीमा साक्षरता कायिक्रम सञ्चालन गदाि मबमा पह ुँच कम भएका स्थानहरुलाई कम प्राथममकता मदनपुछि ।  

६. मबमा साक्षरता सम्बन्धी कायिक्रमका लामग व्यिी तयार गनि बीमकका कमिचारीलाई आवश्यक तामलम तथा क्षमता 

अमभवमृिका कायिक्रम सञ्चालन गनि समकनेछ ।  

७. बीमा साक्षरता सम्बमन्ध अध्ययन सामग्री  मनयममत रुपमा समपे्रषण गनुिपनछे ।  

८. बीमकले बीमा साक्षरता सम्बन्धी आवमधक कायियोजना तयार गदाि लमक्षत वगिको मवत्तीय ज्ञान मसप मनोवमृत्त र व्यवहार 

पररवतिनका लामग सैिामन्तक एवम व्वहाररक पक्षहरुलाई समेट्नुपछि । 

९. सविसाधारणले सहजै बुझ्नेगरी र सचुना पाउन सक्ने गरी आवश्यक संयन्त्रको मवकास गनुिपनछे  

१०. बीमा साक्षरता कायिक्रमहरु व्वसाय मवस्तार र व्यापाररक मनसायल ेनभई सामामजक उत्तरदामयत्वको भावनाल ेपे्रररत ह नपुनछे 

। 

११. मबमा साक्षरता सम्बमन्ध कायिक्रमहरू कुन ैमबिेष भगुोल वा मबिेष वगिमा मात्र केमन्ित नभई संस्थाको कायिक्षेत्र मभत्रका सबै 

स्थान तथा सबै लमक्षत समहूमा न्यायोमचत ढगंले कायिक्रम सञ्चालन गनुिपनेछ।  
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१२. अन्तरािमरिय मापदण्ड अनुरुप बीमा सेवाको गणुस्तर वमृि गने । 

मबमा खररद गने मनणियमा उमरे, सामग्री, अवस्था, मिक्षा, रोजगार अवस्था र बाल बच्चाहरु जस्तै अन्य कारकहरुका साथै मबमा सम्बन्धी 

साक्षरता (insurance literacy) पमन महत्त्वपणूि भमूमका खेल्दछ। मबमा सम्बन्धी साक्षरता भनेको व्यमिले मबमा सम्बन्धी आधारभतू 

जानकारी, मबमा योजनाहरुको कायिक्षमता, र आफ्नो आवश्यकता अनुसार सही योजना चयन गनि सक्ने क्षमता हो। जब व्यमिले मबमा 

सम्बन्धी पयािप्त ज्ञान र जानकारी राख्दछन् । तब उनीहरु मबमा खररद गदाि थप सचेत, आत्ममवश्वासी र सही मनणिय मलन सक्षम ह न्छन्। 

यसरी, मबमा सम्बन्धी साक्षरता नभएमा व्यमिले सही योजना छनोट गनि नसक्ने, मवमभन्न योजनाहरुको तलुना गनि असमथि ह ने, र गलत 

मनणिय गनि सक्ने सम्भावना रहन्छ । अतःमबमा सम्बन्धी साक्षरता बढाउनु भनेको व्यमिगत तथा साममूहक रुपमा मबमा सम्बन्धी सही 

मनणिय मलन सहयोग पयुािउनु हो। 

 

 


