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बीमा क्षते्रका लागि जारी सदाचार नीगि, २०७९ 

स्वीकृि गमगि: २०७९/१०/१२ 
१. भगुमका 
बीमा क्षेत्रको गनयमनकारी गनकायको रुपमा नेपाल बीमा प्रागिकरणको स्थापना िररएकोले आफ्नो गनयमन 
के्षत्रमा हनुे व्यवसाययक आगथिक िथा व्यवस्थापकीय कायिमा अगनयगमििा एवम ् भ्रष्टाचारजन्य 
यियाकलापको गनयन्त्रण िरी सदाचारयकु्त, नैगिकिापूणि, ससंुस्कृि र स्वस्थ व्यवसाययक सेवा प्रवाह िनुि 
पने आजको आवश्यकिा रहेको छ ।  

प्रागिकरणले बीमा के्षत्रका लागि जारी िरेको सम्पत्ति शदु्धीकरण िथा आिंकवादी यियाकलापमा यविीय 
लिानी गनवारण सम्बन्िी कायियोजना (२०७६-८१) अन्िििि बीमा व्यवसायका क्षेत्रका हनु सक्न े
अपारदत्तशििा, भ्रष्टाचारजन्य कायि, अगनयगमििा, यिलाससु्िी, लापरवाही, िलि गनयि वा अगनयगमि िथा 
यस्िै अन्य यवयवि यवकृगि र यवसंििीको गनराकारणका लागि व्यवसाययक गनष्ठा र ईमान्दारीिाको संस्कृगि 
स्वघोयिि रूपमा यवकास िनुिपने अपररहायििा रहेको छ ।  

बीमा व्यवसायमा सदाचार पद्दिीको यवकासमा नीत्तज र संस्थािि के्षत्रको महत्वपूणि त्तजम्मेवारी र भगूमका 
रहने भएकोले सवैका लागि साझा नैगिक दाययत्व र व्यवसाययक गनष्ठा साविजगनक िरी पारदशी रूपमा 
कायािन्वयनमा ल्याउन र संवद्ध गनकायबाट लािू िररएका व्यवसाययक आचारसंयहिा िथा आचरणका 
गनयमहरूमा एकरूपिा कायम िनि यो सदाचार नीगि लािू िररएको छ । 

२. दीघिकालीन सोच (Mission) 

बीमा व्यवसायका सबै के्षत्रमा सदाचाररिा कायम िदै सशुासनको प्रविद्धन िने ।  

३. लक्ष्य (Vision) 

३.१ सदाचारयकु्त पद्धगिलार्ि संस्थािि िने । 
३.२ सदाचाररिालाई बीमा व्यवसाय सञ्चालनको अगभन्न अङ्ग बनाउने । 

४. उद्दशे्य (Objectives) 
४.१ संस्थािि सशुासनलाई संस्कृगिको रूपमा यवकास िने । 
४.२ सदाचारका मलुभिू मान्यिाका आिारमा बीमा व्यवसाय सञ्चालन िने । 
४.३ बीमा व्यवसायका प्रत्येक यियाकलापमा सदाचार पद्धगिको यवकास र प्रविद्धन िने । 
४.४ बीमा व्यवसायमा संलग्न प्रत्येक व्यत्तक्तमा आत्म अनशुासनको भाव यवकास िने । 

५. नीगि (Policy):  
५.१  रायियस्िरमा नेपाल सरकारले गनिािरण िने सदाचार पद्धगिका मलुभिू मान्यिा र  

गनयमहरुको कायािन्वयनमा सहयोि प-ुयािउने । 
५.२  बीमा के्षत्रमा रहने संस्थािि, िहिि र पदिि सदाचारका गनयमहरुको गनिािररण िने, 
५.३ गनिािरण िररएका सदाचारका गनयमहरुको पररपालना िने । 
५.४  बीमा व्यवसायको क्षेत्रमा सदाचार नीगिको कायािन्वयनको अनिुमन िथा गनयमनको 

पद्धगि गनिािरण िने । 
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६. रणनीगि (Strategy):  सदाचार पद्धगिका मलुभिू मूल्य मान्यिा र गनयमहरुको गनिािरण  

६.१. सदाचार पद्धगिका मलुभिू मूल्य मान्यिाहरु देहाय बमोत्तजम हनुे छन:्- 
क. वैिागनकिा: प्रचगलि कानून बमोत्तजम संस्थाको स्थापना, पदागिकारीहरुको गनयतु्तक्त 

र कायि सञ्चालन भएको हनुपुने,  
ख. सेवाभाव: सबै बीमकको मूलमन्त्र बीगमि र सेवाग्राहीको सेवा िने हनुपुने, 
ि. गनष्पक्षिा: कसै उपर पगन अवात्तछछि रूपमा पक्षपाि पूणि व्यवहार िनि नहनुे । 
घ. स्वच्छिा: गनणिय, कायि, सेवा प्रवाह र व्यवहारमा स्वच्छिा हनुपुने, 
ङ. स्वाथिरयहििा: पदागिकारी िथा कमिचारीले आफू, आफ्नो पररवारको सदस्य वा 

आफन्ि र अन्य यकगसमको सम्वन्िको स्वाथिमा आफ्नो पदको दरुुपयोि िनि 
नहनुे, 

च. र्मान्दारीिा: पद र त्तजम्मेवारी अनसुारको कायि सम्पादन र व्यवहारमा र्मान्दार 
हनुपुने, 

छ. सदाचार: सािन स्रोिको कानूनसंिि प्रयोि र कानून बमोत्तजम वाहेक काम िरे 
बापि वा निरे बापि कसैबाट कुनै लाभ गलन नहनुे, 

ज. कायिकुशलिा: सािन स्रोिको समतु्तचि र गमिव्ययी प्रयोि िरी अगिकिम ्प्रगिफल 
प्राप्त िने, 

झ. पारदत्तशििा: गनयमन कायि र व्यवहारमा खलुापन हनुपुने, 
ञ. त्तजम्मेवारीिा: संस्थािि र पदीय हैगसयिले आफ्नो त्तजम्मेवारी अनरुुप कायि िनुिपने, 
ट. उिरदाययत्व: आफूले िरेको गनणिय र कायि प्रगि आफैले उिरदाययत्व गलन ुपने, 
ठ. समानिा र समिा: गनणिय र कायि िदाि सबैप्रगि समान रूपमा भेदभाव नहनुे िरी 

कायि िनुि पने, 
िर, समाजमा रहेका ज्येष्ठ नािररक, अपाङ्गिा भएका व्यत्तक्त, िभािवस्था वा 

अन्य शारीररक अवस्थाले अस्वस्थ व्यत्तक्त, बालबागलका लिायिलार्ि हनु े सेवा 
प्रवाहमा यवशेि प्राथिगमकिा ददन ुपने, 

ड. आदर: आफूले सेवा पयुािउन ुपने  नािररक प्रगि सदैव आदरपूविक व्यवहार िने, 
ि. नेितृ्व: संस्था वा कामको निेतृ्व िनेले आफू उदाहरणीय भई कायि िने, 
ण. मानव अगिकार: मानव अगिकारको सम्मान िनुिपने दाययत्वप्रगि सजि रही कायि 

िने, 
ि. न्यायीक मनको प्रयोि: कायि िदाि वा सेवा प्रवाह िदाि प्रत्येक व्यत्तक्तले न्याय 

पाएको अनभुगूि हनुे िरी कायि िने, 
थ. कायियवगि गनिािरण र समयको पररपालना: गनिािररि कायियवगि पालना िरी 

िोयकएको समयमै कायि सम्पन्न िने । 
६.२. बीमा के्षत्रमा काम िने त्तजम्मेवारी पाएका पदागिकारी िथा कमिचारीहरुको व्यवसाययक गनष्ठा र 

व्यवहार देहाय बमोत्तजम हनुछे:- 
क. देशको संयविान, कानून र पेशािि मूल्य मान्यिाको पालना िने, 
ख. आफ्नो पेशामा प्रवेश िदाि गलएको सपथको पालना िने, 
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ि. सेवानै िमि हो भने्न मलु मन्त्रको अवलम्बन िने, 
घ. समयमा गनणिय र कायि िने, 
ङ. आफूले िरेका गनणिय र कायि पद्धगिमा पारदत्तशििा अपनाउने, 
च. आफूले िरेका गनणिय र कायिहरुको जवाफदेहीिा आफूले गलने, 
छ. सािन स्रोिहरुको सही र र्मानदारीपूविक अगिकिम ् उपभोि िने साथै आफ्नो 

व्यत्तक्तिि यहिको लागि प्रयोय निने, 
ज. पदीय र व्यत्तक्तिि रुपमा सदाचारयकु्त व्यवहार िने, 
झ. यहि वा स्वाथि वात्तझएको कुराको अग्रीम र गलत्तखि खलुासा िने र त्यस्िो यवियमा 

आफू संलग्न नरहन,े 
ञ. र्मान्दारी, िटस्थिा, असल चालचलन, उच्च नैगिकिा जस्िा व्यवहार प्रदशिन िने, 
ट. आफ्नो िालकु पदागिकारी वा कमिचारीसँि आदर पूविक व्यवहार र आफू 

मािहिकाहरु सँि त्तशष्ट व्यवहार िने । 
६.३. बीमा व्यवसायमा त्तजम्मेवारी पाएका पदागिकारीहरुले पालना िनुिपने सदाचारका गनयमहरु:- 

क. बीमकमा गनयकु्त हनुे पदागिकारी िथा कमिचारीहरुले आफ्नो िथा आफ्ना 
सिोलका पररवारका सदस्यको आय, सम्पत्ति, दाययत्व, कारोवार, बायहरी पद 
स्वीकार िरेको भए सो सम्बन्िी सम्झौिा बारेको यववरण आफ्नो कायािलयमा पेश 
िनुि पने, 

ख. यस्िो यववरण पदभार ग्रहण िरेको िीस ददनगभत्र र प्रत्येक विि आगथिक विि शरुु 
भएको साठी ददनगभत्र बझुाउन ुपनेछ, 

ि. यस्िो यववरण िोयकएको समय भन्दा यिलो बझुाएमा गनत्तिि रकम यवलम्ब शलु्क 
गिनुि पने, 

घ. रािको यहि प्रविद्धन हनुे िरी बीमा व्यवसाय सञ्चालन िने, 
ङ. बीमा व्यवसाय िदाि साविजगनक यहिको संरक्षण र सम्बिद्धनमा यवशेि ध्यान ददने, 
च. सदाचार, साविजगनक मलु्य र मान्यिामा आचँ आउन ेकायि निने, 
छ. व्यवसाययक स्वस्थ प्रगिस्पििमा यवश्वास िने, उपभोक्तालार्ि िणुस्िरीय उत्पादन र 

सेवामा अगिकिम छनोटको अवसर ददने, 
ज. एकागिकारको व्यवसाय र गनयत्तन्त्रि आपूगिि प्रणाली (Syndicate/Cartel) मा 

संलग्न नहनुे, 
झ. व्यवसाययक यववाद भएमा आपसी छलफलद्वारा कानून सम्मि र शात्तन्िपूणि 

िररकाले यववादको गनरुपण िने, 
ञ. व्यवसाययक पारदत्तशििालार्ि बिावा ददने, 
ट. वािावरण संरक्षण र सरसफार्मा यवशिे संवेदनशील हनुे, 
ठ. व्यवसाययक कारोवारमा प्रत्यक्ष असर पने वा व्यत्तक्तिि फार्दाको हेिलेु 

राजनीगिक दल वा दलका नेिालार्ि चन्दा।आगथिक सहयोि नददने, 
ड. गनयामक गनकायहरुद्वारा जारी व्यवसाययक आचार संयहिा पालना िने िराउन,े 
ि. संिदठि संघ संस्थाको सामात्तजक उिरदाययत्व (Corporate Social 

Responsibility) को अविारणा अनरुुप सामात्तजक कायिहरू सञ्चालन िने, 



4 

 

ण. आफू वा आफू सम्वद्ध संघ संस्थाको स्वाथिपूगििको लागि अनचुि प्रभाव पानि दवाव 
ददन नहनुे र आगथिक प्रलोभनमा पनि।पानि नहनुे, 

ि. आफू वा आफूसँि सम्वत्तन्िि व्यवसायको स्वाथि िाँगसएको यविय सम्बन्िी गनणियमा 
सागमल हनु नहनुे, 

थ. बीमकका पदागिकारी िथा कमिचारीहरूका लागि संस्थािि गनष्ठा र व्यवसाययक 
नैगिकिा सयहिको आचार संयहिा बनाई कायािन्वयनमा ल्याउन ुपने, 

द. संस्थाको बायििक बजेट, व्यवसाययक नीगि, योजना र कायििम बीमकको केन्रीय 
कायिकारीणीबाट अनमुोदन भएपगछ मात्र कायािन्वयनमा ल्याउनपुने, 

ि. बीमकको कायि सम्पादनका लागि आवश्यक पने जनशत्तक्तको पदपूगिि िदाि समानिा 
एवम ्समावेत्तशिाको गसद्धान्ि अनरुुप हनुे िरी पारदशी िवरबाट िनुि पने, 

न. बीमक िथा सम्वद्ध व्यवसायले दिाि, सञ्चालन, लेखापरीक्षण, अनिुमन िथा 
गनयमन सम्वन्िी िोयकएका मापदण्डमा िल मागथ िरी व्यवसाय सञ्चालन िनि 
नहनुे, 

प. बीमा व्यवसायबाट उठेको बीमाशलु्क लिायिका आम्दानीहरु बीमक, बीगमि िथा 
लिानीकिािको यहिमा पररचालन िनुि पने, 

फ. सािन स्रोिको कानून संिि प्रयोि िदाि र िोयकएको काम िररददए वापि कानून 
बमोत्तजम बाहेक कसैबाट कुनै वस्ि ुवा निद गलई काम िनि नहनुे,   

ब. कानून बमोत्तजम खडा िनुिपने जिेडा कोिहरु ररत्तिने िरी अन्यत्र पररचालन वा 
प्रवाह िनि नहनुे, 

भ. बीमकका पदागिकारी िथा कमिचारीहरुले र्मान्दारीिा, उिरदाययत्व, शदु्धिा 
रचनात्मकिा र सहयोिी भावनाका साथ नैगिक व्यवहारमा आचँ पगु्ने िरी कायि 
िनि नहनुे, 

म. बीमकले आफ्नो कायि सम्पादनका लागि आन्िररक कायियवगि गनिािरण िथा 
साविजगनक िरी लािू िनुि पने, 

य. बीमकले प्रवाह िने सेवाको यवगि, प्रकृया िथा त्तजम्मेवार पदागिकारीका बारेमा 
वडापत्र ियार िरी बीमकको कायािलयमा सबैले देख्न ेस्थानमा राख्न ुपने, 

र. बीमकको लेखापरीक्षण कायि एउटै परीक्षकले लिािार िीन विि भन्दा बिी िनि 
िराउन नपाउन,े 

ल. ग्राहक पयहचान िथा कारोबार सम्बन्िी यववरण आद्यावागिक राख्न,े  
व. बीमा कारोबारको िममा ियार िररएका प्रगिवेदन िथा अगभलेखको िोपनीयिा 

कायम िने । 
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७ कानूनी व्यवस्थााः 
(१) यस नीगि अन्िििि गनददिष्ट प्राविानको कायािन्वयनका लागि बीमकले आचार संयहिा सम्बन्िी 

गनयमहरु बनार् लािू िनुि पनेछ । 
(२) बीमकले आफू अन्िििि लािू हनुे िरी बनाएका आचार संयहिा सम्बन्िी गनयमहरु आफ्नो 

वेवसार्टमा अगनवायि रुपमा राख्न ेव्यवस्था िनुि पनेछ । 
(३) बीमा व्यवसायको के्षत्रमा सदाचारको यविय हेने व्यवस्था िनुि पनेछ । 

८ कायािन्वयन सम्बन्िी व्यवस्थााः 
(१) बीमकले आफ्नो संस्थामा सदाचार पद्धगिको कायािन्वयनको सहजीकरणको लागि सदाचार हेने 

अगिकारी िोक्न ुपनेछ  । 
(२) उक्त अगिकारी माफि ि सम्बद्ध सबैलार्ि सदाचारका गनयमहरुको बारेमा त्तशक्षा िथा जानकारी 

ददने पद्धगिको यवकास िनुि पनेछ । 
(३) सदाचार नीगिको कायािन्वयन अवस्थाका बारेमा उक्त अगिकारीले गनयगमि रुपमा बीमकका 

प्रमखु कायिकारी अगिकृि समक्ष प्रगिवेदन पेश िने। सो प्रगिवेदन वेवसार्ट माफि ि 
साविजगनक िने र प्रागिकरणमा अगनवायि रूपमा पठाउन ुपने व्यवस्था िनुि पनेछ । 

९. यवयविाः सदाचारका गनयमहरुको प्रभावकारी कायािन्वयनको लागि अन्य कुराका अगिररक्त देहायको 
व्यवस्था गमलाउने:- 
(१) बीमा कारोवारका शििहरूमा सदाचारका मूल्यहरुलार्ि आवद्ध (Aligning) िने । 
(२) बीमा के्षत्रका उच्च पदागिकारीले सदाचारका गनयमहरुको पालनामा उदाहरणीय बने्न 

पररपाटीको यवकास िनि सदाचारका गनयमहरुका बारेमा बीमा के्षत्रमा व्यापक रुपमा 
अगभमखुीकरण कायििम सञ्चालन िने । 

(३) नािररकको यहि र सगुबिालार्ि ध्यानमा रात्तख साविजगनक कामको प्रबन्ि, सेवाको उत्पादन 
र यविरणमा ध्यान ददने । 

(४) प्रवाह िररने बीमा सेवाको िणुस्िर उपयकु्त हनुे िरी व्यवस्था िने । समाजको िल्लो िह 
सम्म प्रवाह हनुे सेवाको िणुस्िर मापन िने व्यवस्था गमलाउने । 

(५) सेवा प्रवाह िने संयन्त्रलार्ि सेवाग्राहीप्रगि उिरदायी हनुे स्पष्ट व्यवस्था िने । 
(६) सेवा प्रवाहका कायिलार्ि पारदशी बनार्ि सेवाको उत्पादन र यविरणमा सेवाग्राहीको 

सहभािीिा हनुे व्यवस्था िने । 
(७) बीमा सेवामा सेवाग्राहीको अगिकार र सेवा प्रदायकको कििव्यको रूपमा देत्तखने िरी स्पष्ट 

कानूनी व्यवस्था िने । 
(८) बीमा के्षत्रको यियाकलाप बारे आवगिक प्रगिवेदन र प्रभावकारी अनिुमनको व्यवस्था िरी 

त्यसको कायािन्वयनमा प्रभावकारीिा ल्याउने प्रवन्ि गमलाउने । 
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१०.  नीगिको समीक्षा र पररमाजिन सम्बन्िी व्यवस्थााः- 
(१) यस नीगिको कायािन्वयनको सम्बन्िमा वायििक रुपमा प्रागिकरणले समीक्षा िनेछ । 
(२) यस नीगिमा रायिय सदाचार नीगिसँि सामञ्जस्य हनुे िरी प्रागिकरणले समय सापेक्ष पररमाजिन 

िनेछ । 
११.  सदाचार नीगिको प्रयोिाः 

(१) यस नीगिको प्रयोि प्रागिकरण, प्रागिकरणका सञ्चालक सदस्य र कमिचारीहरु, बीमक, 
बीमकका पदागिकारी, बीमा सभेयर, अगभकिाि िथा कमिचारीहरुमा लािू हनुेछ । 

(२) बीमक िथा बीमा व्यवसायसंि सम्बद्ध गनकायहरूहरुले यो नीगिसँि सान्दगभिक हनुे िरी 
सदाचारका गनयमहरु बनाई लािू िनुि पनेछ । 

(३) यो नीगि लािू हनु ु भन्दा पयहले बीमकहरुले बनार्ि लािू िरेका आचार संयहिाहरु यसै 
नीगिसँि सामञ्जस्य हनुे िरी पररमाजिन िरी लािू िनुि पनेछ । 

१२. अनिुमन िथा मलु्याकंन सम्बन्िी व्यवस्था: 
(१) प्रागिकरणले बीमा के्षत्रको सदाचार पद्धगिको कायािन्वयनको अनिुमन गनयमन िथा 

मलु्याङ्कनको व्यवस्था िनेछ । 
(२) प्रागिकरणले बीमकहरुबाट भएको कायािन्वयन सम्बन्िी प्रगिवेदन र सझुाबहरु अध्ययन 

िनेछ । 
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 अनूसूची  

सदाचार पद्धगि सम्बन्िी शब्दावलीका पररभािा 
 

(क) “प्रागिकरण” भन्नाले बीमा ऐन, २०७९ बमोत्तजम स्थापना भएको नेपाल बीमा प्रागिकरणलाई 
सम्झन ुपछि । 

(ख) “बीमक” भन्नाले बीमा ऐन, २०७९ बमोत्तजम जीवन, गनत्तजिवन, पनुबीमा िथा लघबुीमा 
सम्बन्िी वीमा व्यवसाय िने बीमा कम्पनीलाई सम्झन ुपछि । 

(ि) “साविजगनक काम” भन्नाले नािररकको यहिको लागि प्रत्यक्ष वा परोक्ष रूपमा िररने काम 
सम्झन ुपछि । 

(घ) “नैगिकिा” भन्नाले असल गनयि राखी नीगि गनयमका पररगि गभत्र रही असल आचरण प्रदशिन 
िनुिलार्ि सम्झनपुछि । 

(ङ)  “सदाचार” भन्नाले कानून बमोत्तजम िोयकएको काम, कििव्य र अगिकारको पालना िदाि 
व्यत्तक्तिि स्वाथि भन्दा पर रही नैगिकिा पूविक कायि सम्पादन िनुिलाई सम्झन ुपछि ।  

(च) “पदागिकारी” भन्नाले प्रचगलि कानून वा सम्वत्तन्िि गनकाय वा अगिकारीको गनणिय वा आदेश 
बमोत्तजम कुनै अत्ततियारी प्रयोि िनि पाउने वा हनुे कििव्य पालन िनुिपने वा दायीत्व गनवािह 
िनुिपने पदमा बहाल रहेको व्यत्तक्त सम्झन ुपछि । 

(छ) “कमिचारी” भन्नाले संस्थािि कोिबाट िलव भिा गलने जनशत्तक्तलाई सम्झन ुपछि । 
(ज) “भ्रष्टाचार” भन्नाले भ्रष्टाचार गनवारण सम्बन्िी प्रचगलि कानून बमोत्तजम सजाय हनुे कसरुलाई 

सम्झन ुपछि । 
(झ) “अनतु्तचि कायि” भन्नाले कानून बमोत्तजम कुनै पद िारण िरेका पदागिकारी वा कमिचारीले  

जानीजानी वा लापरबायह साथ कानूनले िनुि भनकेो कायि निनुि र कानूनले निनुि भनेको 
कायि िनुिलाई सम्झन ुपछि । 

(ञ) “अगनयगमििा” भन्नाले गनयम यवपररिका यियाकलापलाई सम्झन ुपछि । 
(ट) “स्वाथि बात्तझएको” भन्नाले कानून बमोत्तजम गनणिय िनि पाउने पदागिकारीले गनणिय िनुिपने 

यवियमा प्रत्यक्ष रूपमा आफ्नो कुनै यहि सरोकार वा स्वाथि जोगडएका यविय वा गनजले 
िरेको गनणिय वाट आफ्ना नािािोिालाई फाईदा पगु्ने िरी स्वाथि जोगडएको यविय सम्झन ु
पछि । 

  
   


